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Abstract

This research describes the marketing communication strategy of Whiz Prime Hotel Surabaya in an
effort to increase occupancy amidst tight competition in the hotel business. By using a marketing mix
or marketing mix which consists of 4Ps, namely product, price, place, promotion. The aim of this
research is to explore the marketing communication strategy carried out by Whiz Prime Hotel
Surabaya in an effort to increase occupancy. And to find out what plans are used to carry out marketing
communications strategies. This research uses a qualitative descriptive method by conducting
observation and interview techniques. The results of this research prove thatseveral effortsmade by Whiz
Prime Hotel Surabaya in implementing marketing communication strategies are good enough to

increase occupancy.
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PENDAHULUAN

Staretegi komunikasi pemasaran
merupakan Kkegiatan yang krusial bagi perusahaan
dalam  rangka  mempromos ika n dan
mengumumkan produk atau jasa mereka pada
masyarakat ~ yang tujuannya mendapatkan
keuntungan dari bisnis yang dijalankan. Menurut
(Tanjung, 2019) strategi komunikasi pemasaran
adalah sekelompok petunjuk dan kebijakan yang
diperlukan untuk mencocokan kegiatan pemasaran
(produk, harga, promosi, dan distribusi).

Komunikasi  pemasaran memiliki tiga
tujuan utama diantaranya memberikan informasi
seputar promosi yang membuat konsumen
mengetahui produk atau  jasa baruy,
menginformasikan kepada mereka terkait
berbagai manfaat produk atau jasa tersebut, serta
memfasilitasi penciptaan citra sebuah
perusahaan yang menghasilkan produk atau jasa.
Selanjutnya  yaitu membujuk  melalui  media
promosi  atau iklan  yang  positif  untuk
mempersuasi konsumen agar mencoba produk
atau jasa Vyang ditawarkan. Kemudian
mengingatkan, dengan cara membuat iklan yang
menjaga agar merk perusahaan tetap segar dalam
ingatan  para konsumen. Dalam melakukan
aktiftasnya  startegi komunikasi  pemasaran

meliputi  beberapa kegiatan  diantaranya
periklanan,  promosi  penjualan, acara
khusus dan  pengalaman, hubungan
masyarakat, dan pemberitaan, pemasaran

langsung serta penjualan pribadi. Selain itu
komunikasi dalam kegiatan pemasaran juga
untuk membedakan produk atau jasa yang
ditawarkan oleh suatu perusahaan dengan
perusahaan lainnya.

Starategi  komunikasi  pemasaran
sangat berpanguruh terhadap kepercayaan
konsumen, karena hal itulah faktor utama
dalam menjalankan sebuah bisnis, terutama
bisnis dibidang perhotelan. Dalam bisnis
perhotelan terdapat manajemen hotel, yang
mana akan berhadapan dengan berbagai
persoalan ataupun usaha dalam menjaga
kepercayaan tersebut, agar tetap mendapatkan
citra yang positif ditengah masyarakat.
Persaingan bisnis di dunia perhotelan
berorientasi  pada masyarakat sebagali
obyeknya. Maka dari itu manajemen hotel
perlu menciptakan dan mempertahankan citra
yang positif di hadapan pengunjung sehingga
akan berdampak pada peningkatan hotel
tersebut.

Dalam  penelitian  ini,  peneliti
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mengamati strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh Whiz Prime Hotel Surabaya akibat
penurunan okupansi yang disebabkan beberapa
faktor yaitu, memasuki awal tahun 2020 Whiz
Prime Hotel Surabaya mengalami penurunan
okupansi yang cukup signifikan akibat pandemi
covid 19 yang melanda Indonesia. Dari hari ke
hari penyebaran virus Covid- 19 semakin
meluas dan  mengakibatka n meningkatnya
jumlah kasus yang terpapar oleh virus tersebut.
Akibatnya mengubah tatanan hidup masyarakat
dan menjadi tantangan baru bagi para pelaku
bisnis. Mempertahankan bisnis di tengah krisis
pandemi merupakan tantangan sulit bagi pelaku
bisnis. Terutama bisnis dibidang perhotelan, yang
mana paling awal merasakan dampak dari

pandemi  Covid-19 dan paling lambat
pemulihannya.
Menurut  berita yang ada di situs

pusatkrisis.kemkes. go. id dengan judul
"Penetapan Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) di Sejumlah Wilayah di Indonesia” pada
14 April 2020 menyatakan bahwa dalam memutus
rantai  penularan  covid-19, Kementrian
Kesehatan (Kemenkes) akhirnya mengambil
langkah untuk menutup  sementara  pusat
perbelanjaan, tempat wisata atau hiburan termasuk
hotel, meliburkan sekolah, tempat kerja serta
membatasi kegitan sosial lainnya sebagai upaya
mencegah  penularan  virus (Kemenkes RI,
2020).

Dikutip  dari situs berita Global
News.co.id pada 14 April 2020, dampak dari
kebijakan PSBB tersebut membuat industri
perhotelan di Surabaya termasuk Whiz Prime
Hotel Surabaya mengalami penurunan okupansi
hingga 60%. Ketua Komisi DPRD Surabaya
Khusnul Khotimah menggelar rapat teleconfere
nce (14/4/2020) dengan Dinas Pariwisata
(Disparta) Kota Surabaya mengungkapka n
bahwa target PAD di Disparta Surabaya
mengalami  penurunan  sangat  signifikan
“Sesuai dengan info yang kita dapatkan okupansi
hotel mengalami penurunan sebesar 60 persen”
terangnya (Redaksi Global News, 2020).

Kemudian pada awal bulan Juli
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2020 pemerintah Indonesia mulai melakukan
kebijakan new normal, vaitu

perubahan  perilkku guna  menjalankan
aktivitas  normal  seperti biasa namun
dengan tetap menerapkan protokol kesehatan
untuk mencegah penularan virus covid-19.
Tetapi  kebijakan baru yang dibuat oleh
pemerintah tidak langsung membuat ~ kondisi
okupansi industri perhotelan termasuk Whiz
Prime Hotel Surabaya langsung meningkat.
Masyarakat masih takut untuk berpergian keluar
kota terutama menginap di hotel karena
angka penularan virus Covid-19 yang belum
menurun secara signifikan.

Lalu pada bulan April tahun 2022
penularan  virus Covid-19 sudah mulai
berkurang dan masyarakat mulai berani
untuk  berpergian apalagi  ditahun 2022
muncul  tren staycation yang membuat
masyarakat tertarik untuk bermalam di hotel.
Dilansir dari Kompas.com pada 30
April 2022, Whiz Prime Hotel Surabaya
mengalami  peningkatan  okupansi  jelang
hari raya Idul Fitri 1443 H. Sales and Marketing
Whiz  Prime  Surabaya Nanik Rahayu
mengungkapkan “Saat ini, tren okupansi hotel
mengalami peningkatan ya, meskipun belum
kembali normal seperti sebelum Pandemi
Covid-19” ujarnya. Di waktu yang sama
Operations Manager Whiz  Prime  Surabaya
mengungkapkan bahwa banyak ekspatriat yang
menyewa dalam waktu lama atau long term
telah kembali ke negara asal masing-mas
ing, namun tertutupi oleh tamu domestik. Jadi
dapat disimpulkan bahwa banyak dari para
penyewa terutama ekspatriat asal Jepang
kembali ke negaranya akibat dari Pandemi
COVID-19. Sehingga saat itu Whiz Prime
Hotel Surabaya ditopang oleh kehadiran
penyewa dalam negri (Hilda B Alexander,
2022

)-

Sesuai dengan berita yang ada di
website Antara Jatim pada 3 Juli 2023 yang
berjudul "PHRI Jatim: okupansi hotel
daerah wisata naik di semester pertama
2023". Perhimpunan Hotel dan Restoran
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Indonesia (PHRI) Jawa Timur mencatat terjadinya
kenaikan pada okupansi hotel di wilayah Jawa
Timur pada tahun 2023. Untuk kota Surabaya
hanya mengalami peningkatan okupansi sebesar
50 persen. Jumlah itu tak mengalami perubahan
pada periode ditahun sebelumnya. Maka dari itu
Whiz Prime Hotel Surabaya berupaya untuk
menerapkan strategi agar dapat meningkatkan
jumlah  okuparsi. Salah satu strategi yang
dilakukan oleh Whiz Prime Surabaya vaitu
memberikan berbagai promosi melalui  media
sosial yaitu instagram. Selain itu Whiz Prime
Hotel Surabaya juga bekerja sama dengan
beberapa aplikasi penyedia layanan hotel untuk
memudahkan konsumen dalam memesan kamar,
melalui aplikasi booking hotel tersebut konsumen
juga mendapatkan lebih banyak diskon
(Ananto  Pradana,

2023).

Namun tidak semua strategi yang

dilakukan oleh  Whiz Prime Surabaya berjalan
dengan lancar, karena banyaknya pesaing
seperti  Swiss-Belinn  Tunjunga n Surabaya,
Luminor Hotel, Ibis Surabaya, Aston Inn
Jemursari dan sebagainya yang menawarkan
paket diskon dan event yang tidak kalah menarik.
Namun Whiz Prime Surabaya tidak
menyerah dalam mengembangkan startegi
komunikas i pemasaran vyang dimiliki untuk
meningkatkan okupansi hotel mereka. Hotel ini
merupakan salah satu hotel bintang tiga yang
dimiliki oleh PT Intiwhiz International  yang
berlokasi di JI Raya Darmo Harapan I,
Tanjungsaru, Kec Sukomanunggal  Surabaya,
Jawa Timur 60187 dan didirikan sejak tahun
2015.
Letak hotel ini cukup startegis, karena tidak jauh
dengan pusat perbelanjaan, bandara internasional
Juanda dan stasiun  kereta api. Yang mana
memudahkan  para pengunjunganya  untuk
menjangkau hotel tersebut. Dengan tarif sewa
kamar yang relatif terjangkau,  menjadikan
akomodasi ini  cocok untuk para wisatasan
lokal maupun mancanegara.

Untuk  menjalankan  startegi  komunikas i

pemasaran  yang  sedang direncanakan
diperlukan  peran marketing komunikasi
pemasaran Whiz Prime Hotel Surabaya
untuk melakukan kegiatan promosi, dan
menyebarluaskan informasi  seputar Whiz
Prime Hotel Surabaya tentang fasilitas- fasilitas
yang ditawarkan dan semua keunggulan yang
dimiliki oleh Whiz Prime Hotel Surabaya.
Public Relations Whiz Prime Hotel Surabaya
juga ikut berkonstribusi untuk membantu tugas
dari Marketing Whiz Prime Hotel Surabaya
dalam  menjalankan  strategi komunikasi
pemasaran.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah proses
terstruktur ~ untuk  mengumpulkan  data
dalam sebuah penelitian.  Penelitian  ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif. Fokusnya vyaitu strategi
komunikasi pemasaran Whiz Prime Hotel
Surabaya dalam upaya  meningkatkan
okupnasi. Tujuannya untuk mendapatkan
informasi lengkap terkait bagaimana upaya
yang dilakukan Whiz Prime Hotel Surabaya
dalam meningkatkan okupansi.

Lokasi Penelitian Lokasi dalam penelitian
kualitat if menentukan  objek dan tujuan
penelitian. Lokasi penelitian ini berada di
kawasan Whiz Prime Hotel Darmo Harapan.
Di Jalan Raya Darmo Harapan I, Tanjungsari,
Kec. Sukomanunggal, Surabaya, Jawa
Timur 60187.

Fokus
Penelitian

Fokus utama dari penelitian ini
yaitu  untuk  mengindentifikasikan  dan
menganalisis macam-macam startegi  yang
digunakan oleh Whiz Prime Hotel
Surabaya dalam upaya meningkatkan
okupansi. Dalam menjalankan tugasnya
startegi yang digunakan adalah buaran
pemasaran 4P vyaitu Product, Price, Place,
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dan Promotions. Selain itu penelitian ini juga

memperhatikan bagaimana  strategi ini

berpengaruh  terhadap peningkatan  jumlah

okupansi  pada Whiz Prime Hotel Surabaya.
Teknik Pengumpulan Data

Teknik  pengumpulan  data yang

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan

dua teknik, antara lain:

1. Obeservasi

Observasi online menurut (Bungun, 2011 dalam
Ong, 2020) vyaitu cara dalam melakukan
melalui media online
seperti internet atau media jaringan  yang

pengempulan data

menyedikan fasilitas online,
memungkinkan penulis dapat

memanfaatkan data informasi  online.

Dalam penelitian ini, peneliti  melakukan

pengamatan  terhadap konten-konten  sosial
media instagram Whiz Prime Hotel Surabaya,

yaitu @whizprimesurabaya yang memberikan
pesan dan informasi melalui feeds instagram,
instagra m sesuai  dengan
permasalahan  dalam peneltian  ini.  Serta
berbagai berita online di internet yang memuat
informasi tentang Whiz Prime Hotel Surabaya
dan berbagai informasi tentang bisnis perhotelan

dan  highlight

di Surabaya.

2. Wawancara

Dalam penelitian ini pereliti
menggunakan wawancara mendalam (in depth
interview) melalui wawancara secara mendalam
dengan menentukan siapa saja yang akan menjadi
narasumber, karena peneliti harus mengetahui
siapa saja yang mempunyai informasi yang benar
terkait penelitian ini. Tahap selanjutnya vaitu
dilakukan wawancara dengan cara tatap muka
antara peneliti dengan narasumber, dengan
harapan peneliti mendapatkan informasi secara
lengkap dan akurat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Whiz  Prime Hotel  Surabaya
menerapkan startegi  komunikas i
pemasaran dalam upaya meningkatkan
okupansi dengan  menggunakan  buaran
pemasaran atau marketing mix 4P yaitu:
produt, price, place, dan promotion.
Mengenai produk (product) yang ditawarkan
okeh Whiz Prime Hotel Surabaya harus
diketauhi oleh masyarakat agar memperoleh
banyak pasar. Sebelumnya, pihak Whiz Prime
Hotel Surabaya telah menentukan harga (price)
untuk meningkatkan okupansi. Kemudiaan
melakukan strategi komunikasi pemasaran pada
segi tempat (place) dengan tujuan memberi
kenyamanan kepada pelanggan yang datang.
Setelah itu mereka melakukan strategi
komunikasi dengan promosi (promotion) demi
menarik minat pelanggan supaya menginap
atau menikmati fasilitas Whiz  Prime  Hotel
Surabaya. Hal ini dilakukan dengan tujuan
agar pelanggan percaya bahwasannya Whiz
Prime Hotel Surabaya memberikan produk,
harga, tempat dan memberikan  promosi
yang sesuai untuk dinikmati.

a Produk (Product)

Dalam  penelitian  ini,  produk
merupakan segala sesuatu yang ditawarkan
kepada pelanggan Whiz Prime Hotel Surabaya
menawarkan produk berupa diskon dan paket
yang menarik  kepada pelanggan  demi
meningkatkan okupansi.

| Flash Sale

Gambar 1
(Sumber: Instagram @whizprimesurabaya)
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Di setiap bulannya Whiz Prime Hotel
Surabaya menawarkan diskon berupa Flash Sale
kepada pelanggan yang disampaikan melalui
sosial media mereka yaitu Instagram, lewat feeds
atau instastory. Diskon tersebut diposting di
Instagram sehari sebelum flash sale dimulai,
supaya masyarakat bersiap-siap untuk bisa
mendapatkan ~ flash  sale tersebut.  Untuk
mendapatkannya ~ masyarakat  perlu reservasi
melalui website resmi Whiz Prime Hotel Surabaya
www.intiwhiz.com, yang hanya dibuka beberapa
jam saja. Untuk periode menginap Whiz Prime
Hotel Surabaya memberikan jangka waktu
maksimal dua hari saja. Tarif yang ditawarkan
di setiap bulannya cukup beragam, jika dihari
hari biasa tanpa ada special momen Whiz Prime
Hotel Surabaya menawarkan tarif sebesar Rp.
250.000 rupiah untuk per malam dengan kamar
superior. Bila disertai dengan special momen
seperti  perayaan  Anniversary mereka, maka
harga yang ditawarkan pun semakin murah yaitu
Rp. 208.000 per malamnya dengan kamar
superior.

0 Paket Di Hari Besar Keagamaan dan
Akhir Tahun

Pada setiap hari besar keagamaan Whiz
Prime Hotel Surabaya selalu memberikan promo
berupa paket bundling kepada pelanggan. Paket
bundling yang ditawarkan  sudah termasuk
kamar hotel kelas superior atau deluxe, breakfast
dan dinner, akses gratis kolam renang dan area
olahraga, cafe tenda, tempat bermain anak, live
music dan masih banyak penawaran lainnya
sesuai dengan hari-hari spesial yang akan datang.

Gambar 2
(Sumber: Instagram @whizp

Salah satu contoh
diberikan pada hari raya

"Christmas  Package" dima
tersebut menawarkan berbag
menginap dikamar  del@s8

breakfast, Christmas lunch atau dinner, tempat

- \(;1] I\\\| \

T Fram

IDR 398.000

i ‘j

bermain anak, gratis akses sport center dan
kolam renang. Untuk menu Christmas lunch
atau dinner, Whiz Prime Hotel memberikan
satu ekor ayam panggang dan dua gelas
mocktail. Pelanggan cukup merogoh tarif mulai
dari Rp. 398.000,- saja untuk menikmat
i fasilitas dan pelayanan yang diberikan.

Selain itu Whiz Prime Hotel Surabaya
juga turut merayakan malam tahun baru,
dengan memberikan penawaran yang menarik
kepada pelanggan dengan judul ‘“Hope &
Whizes 2024 New Year’s Eve Party” yang
mana pada promo tersebut menawarkan
beberapa fasilitas dan pelayanan berupa satu
malam menginap di kamar deluxe atau superior,
sarapan, afternoon kid’s game, pesta kembang
api, taman bermain anak, live music, street food
doorprize, gratis akses sport center dan
kolam renang dan yang terakhir voucher
menginap di seluruh hotel cabang Whiz
Prime di Jawa Timur. Pelanggan hanya perlu
mengeluarkan uang sejumiah Rp.
358.000-, untuk mendapatkan
kamar  superior/deluxe dan Rp.
708.000-, untuk kamar Junior Suite per
malamnya.

I Whiz Mate Flash Sale

VAR @« 2 912 en
FLAS 146 1.6 l_
»xﬁh v =

Gambar 4.3
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(Sumber: Instagram @whizprimesurabaya) Selain
paket tahun baru, di bulan

Desember Whiz Prime Hotel Surabaya juga
memberikan  penawaran  penawaran menarik
lainnya. Namun penawaran spesial ini hanya
diperuntukan  kepada Whiz Mate Members.
Member ini hanya bisa didapatkan dengan
mengunduh  aplikasi Whiz  Mate Loyalty
Program di playstore maupun Appstore kemudian
melakukan pemesanan di aplikasi tersebut.
Penawaran tersebut berupa menginap satu malam
di kamar Superior dengan tarif Rp. 121.212,-
per malam. Untuk penawaran ini hanya ada di
sepanjang bulan Desember saja.

Dari sekian banyak penawaran yang diberikan
salah satu yang paling diminati oleh konsumen
adalah flash sale, para konsumen selalu antusias
dengan flash sale yang diadakan setiap bulannya.
Whiz Prime Hotel Surabaya memberikan tarif
yang terjangkau untuk menginap per malamnya
sebab para konsumen banyak yang mencari
perbandingan harga suatu produk di pasar, bila
ada produk yang sama atau serupa dengan
kualitas yang sama namun harga yang berbeda
pastinya  konsumen akan meilih harga yang
lebih murah. Lalu efek promosi yang dengan
jangka waktu singkat juga mempengaruhi para
konsumen  untuk membeli produk tersebut.
Promosi jangka pendek tersebut menciptakan
rasa mendesak kepada konsumen untuk segera
melakukan pemesanan, ditambah lagi dengan
adanya Kkuota terbatas yang membuat para
konsumen terdorong untuk  berlomba
mendapatkan produk tersebut. Dalam wawancara
peneliti dengan Public Relations Manager beliau
mengatakan.

"Apalagi waktu flash sale Anniversary
yang ke delapan kemarin, sekitar 40 unit kamar
laku dalam waktu 2 jam aja. Ya meskipun
tanpa breakfast dan layanan lainnya kayak
paket bundling, tapi para pelanggan tetep
antusias sama program flash sale itu karena
kita berikan harga yang murah ” -Pak Andre

Whiz Prime Hotel Surabaya
berkomitmen untuk memberikan layanan
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misi mereka yaitu membangun hubungan
baik dengan pelanggan dalam jangka panjang
dengan memberikan perhatian yang
sungguh-sungguh serta memberika n
pelayanan optimal. Pernyataan tersebut dapat
dibuktikan melalui perencanaan produk yang
disusun secara matang oleh tim marketing
dan public relations dengan melakukan riset
terlebin  dahulu untuk mengetahui  keinginan
dan kebutuhan pasar supaya menghasilkan
produk  berkualitas  yang mampu
meningkatkan okupansi.  Selain itu
penggunaan sistem yang mudah dipahami
konsumen untuk melakukan pemesanan secara
online maupun offline sehingga konsumen
tidak merasa kesulitan dalam  melakukan
pemesanan,  juga berkaitan dengan kulitas
pelayanan. Whiz Prime Hotel Surabaya fokus
pada pencapaian kepuasan pelanggan sehingga
mereka  selalu  berusaha  memberikan
pelayanan yang maksimal untuk menjaga
hubungan baik. Oleh sebab itu mereka tidak
membeda-bedakan pelanggan dengan tipe
kamar yang dipesan. Semuanya mereka
layani dengan totalitas demi menjaga kualitas
hotel.

“ Menurut saya kualitas produk dan
pelayanan vyang diberikan sudah layak
diterima. Kita selalu mengkaji ulang
promo-promo yang akan dijalankan
apakah promo tersebut sudah pantas untuk
diterima oleh pelanggan lalu kami juga
sangat totalitas dalam melayani para tamu,
kami tidak membeda-bedakan tamu hotel
berdasarkan tipe kamar yang dipesan.
Semua kami layani dengan maksimal ” — Pak
Andre

b Harga (Price)

Price yang dimaksud dalam pembahasan ini
merupakan tarif atau harga sewa per kamar
yang diberikan oleh Whiz Prime Surabaya
dalam meningkatkan okupansi. Tarif yang
ditawarkan bervariasi tergantung dengan tipe
kamar, waktu, fasilitas yang diberikan. Adapun
tarif yang diberikan ketika hari biasa atau
weekday dengan fasilitas standar. Berikut
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rincian harga sewa kamar per malam:

Deluxe Room
Rp. 466.000,- /
pax

1 kasur double /2
kasur single
Tanpa Breakfast
Tidak bisa refund

Deluxe Balcony
Rp. 490.000,- /
pax

1 kasur double / 2
kasur single
Akses balcon
kamar khusus
Breakfast untuk 2
orang

Pembatalan gratis
sebelum tanggal

check in
Deluxe Bath Tub | 1 kasur king size
King Bath Tub
Rp. 570.000,- / Breakfast untuk 2
pax orang

Pembatalan gratis
sebelum tanggal
check in

2 Coffee Break

Superior Room
Rp. 336.000- /
pax

1 kasur double / 2
kasur single
Tanpa Breakfast
Tidak bisa refund

Superior Room
Rp. 470.000,- /
pax

1 kasur double /2
kasur single
Breakfast untuk 2
orang

Pembatalan gratis
sebelum tanggal
check in

Table 1 Daftar Harga Sewa Kamar

tidak bisa asal mematok  harga perlu
memperhitungkan jumlah pendapatan yang
diterima  dan pengeluaran  hotel.  Lalu
pertimbangan tarif hotel juga harus dapat
menutup  biaya  operasional  hotel dan
perbandingan tarif hotel kompetitor. Oleh
sebab itu dibutuhkan strategi yang matang dan
dirancang oleh tim yang sudah berpengalaman
dibidangnya. Whiz Prime Hotel Surabaya
sebelum menetapkan tarif sewa hotel, mereka
memperhatikan terlebih  dahulu harga
kompetitor serta biaya-biaya yang akan keluar
seperti menghitung HPP kamar lalu biaya fixed
cost seperti amanit is hingga laundry.
Penentuan  harga  yang dibuat oleh tim
marketing dan tim public relations yang
memerlukan persetujuan terlebin dahulu oleh
General Manager. Lalu harga yang sudah
ditetapkan akan dirilis melalui platform online
maupun platform offline. Dalam menentukan
tarif untuk meningkatkan okupansi Whiz Prime
Hotel Surabaya memberikan potongan mulai
dari

25% hingga 50% dari harga normal, sesuai
dengan  momen-momen  spesial  yang
diadakan dan fasilitas yang diberikan.

Selin itu Whiz Prime Hotel
Surabaya juga menganalisis segmentasipasar
terlebih dahulu  supaya strategi komunikasi
pemasaran kbih  terarah, dengan itu Whiz
Prime Hotel Surabaya dapat mengetahui dan
mengidentifikasikan apa yang dibutuhkan oleh
pasar sehingga bisa memberikan  layanan
serta fasilitas yang mereka inginkan dan
menyesua ika n tarif yang akan diberikan.
Menurut penuturan narasumber pada
wawancara yang telah dilakukan penetapan
tarif hotel dengan layanan serta fasilitas yang
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Yang membedakan kamar tipe deluxe
dengan kamar tipe superior ialah ukuran kamar
tersebut. Kamar dengan tipe deluxe memiliki
ukuran ruangan yang lebih besar dibandingkan
kamar tipe superior serta  fasilitas yang
ditawarkan kamar deluxe lebih bervariasi.

diberikan tentu sudah sepadan. Dari segi fasilitas
dan pelayanan Whiz Prime Hotel Surabaya
berusaha untuk memenuhi harapan pelanggan
seperti selalu memperhatikan kebersihan kamar
sebelum pelanggan check in, lahan parkir yang
memadai, kemampuan karyawan yang baik
dalam melakukan komunikasi dan penyampain

Tarif merupakan hal yang penting bagi informasi terkait pelayanan dan lainnya.

manajemen hotel. Dalam menentukan tarif, hotel
67
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" Kami selalu memastikan kembali
ketika melakukan penetapan tarif sewa kamar.
Apakah dengan tarif yang diberikan sudah
pantas dengan fasilitas dan pelayanan yang
kami berikan. Karena tarif hotel itu sangat
berdampak pada kepuasan dan loyalitas
pelanggan. Dan nyatanya ada saja pelanggan
yang kembali menyewa kamar dihotel ini" - Pak
Andre

Adapun tarif yang ditawarkan menurut
narasumber sudah sesuai dengan harga pasaran
karena Whiz Prime Hotel Surabaya selalu
memperhitungkan semua biaya yang akan keluar
seperti biaya tetap yang umumnya dikeluarkan
okeh perusahaan dalam keadaan konstant serta
amenities atau perlengkapan kamar hotel yang
merupakan fasilitas untuk pelanggan supaya lebih
betah.  Disamping itu  mereka juga
mempertimbangkan tarif-tarif hotel yang ada
disekitar, yang terpenting tarif hotel yang
ditetapkan tidak melebihi tarif- tarif hotel lain
dan tidak terlalu  murah hingga membuat
perusahaan merugi.

¢ Place

Tempat yang dimaksud dalam penelitian
ini  vyaitu lokasi atau letak berdirinya hotel.
Pemilihan lokasi yang strategis menjadi salah satu
faktor utama penentu keuntungan bagi
perusahaan supaya mudah dijangkau oleh
konsumen, tetapi juga menjadikan biaya sewa atau
investasi tempat akan menjadi semakin mahal.
Semakin strategis lokasi hotel maka biaya
pemasaran vyang dikeluarkan akan semakin
sedikit, sebaliknya bila lokasi hotel kurang
strategis maka biaya pemasaran yang dilakukan
semakin mahal untuk menarik konsumen
untuk berkunjung. Lalu dengan adanya dekorasi
dan desain juga sering kali menjadi daya tarik
tersendiri bagi para target sasaran atau konsumen.

Whiz Prime Hotel Surabaya memiliki
lokasi yang sangat strategis yaitu terletak di pusat
kota Surabaya yang mana sangat cocok untuk
mendirikan  hotel di daerah tersebut. Dari
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Bandara Internasional Junda hanya memakan
waktu sekitar 30 menit saja sedangkan dari
Stasiun  Gubeng hanya memerlukan waktu
sekitar 45 menit saja dengan menggunakan
kendaraan motor atau mobil. Dengan memilih
Jalan Raya Darmo sebagai lokasi berdirinya
hotel cukup menguntungkan bagi
perusahaan, para pelanggan dapat mengakses
tempat- tempat hiburan, pusat perbelanjaan,
taman kota,  hingga pasar  malam.
Sebagaimana hasil wawancara dengan Public
Relations Whiz  Prime  Hotel Surabaya
mengungkapkan:

" Dari yang saya ketahui alasan
Whiz Prime Hotel memilih Jalan Raya Darmo
sebagai lokasi berdirinya hotel karena
letaknya cukup strategis, dari stasiun,
bandara, pusat perbelanjaan hingga tempat
hiburan tidak terlalu jauh. Dan juga lokasi
ini milik dari PT Intiwhiz sendiri jadi kita
tidak perlu mengeluarkan biaya sewa " —Pak
Andre

Kemudian dari segi keamanan dan
kenyamanan juga sudah terjamin. Untuk segi
keamanan sendiri Whiz Prime Hotel Surabaya
menugaskan  security  yang berjaga 24 jam
penuh demi keamanan hotel. Setiap kendaraan
yang akan memasuki hotel akan melewati
portal yang dijaga oleh security terlebih
dahulu, lalu mereka akan memeriksa dan
memastikan setiap orang yang akan masuk
untuk menjaga keamanan hotel. Selain itu
setiap lorong hotel dan area outdoor juga
disediakan CCTV yang dikontrol oleh security
jadi para pelanggan tidak perlu khawatir akan
keamanan Whiz Prime Hotel Surabaya.

Selain itu dari segi kenyamanan
hotel menurut hasil wawancara dengan
narasumber juga sudah baik. Hal ini juga
menjadi  alasan pemilihan  lokasi hotel.
Whiz  Prime Hotel Surabaya memang
terletak ditengah kota Surabaya yang terkenal
dengan hawanya yang panas dan kepadatan
penduduk, namun lokasi hotel ini tidak
berada tepat dipinggir jalan raya yang dilalui
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oleh banyak kendaraan jadi para pelanggan
tidak merasa terganggu dengan suara bising lalu
lalang kendaraan. Ditambah lagi dengan keasrian
area disekitar hotel yang dipenuhi dengan
pepohonan yang rindang membuat lokasi hotel
tampak sejuk dan tidak terlihat seperti berada di
tengah kota Surabaya yang panas

Untuk konsep bangunannya sendiri
Whiz Prime Hotel Surabaya mengusung tema
kolonial serta bentuk bangunan yang melebar
tidak seperti hotel-hotel linnya yang menjulang
tinggi. Menurut Public Relations Whiz  Prime
Hotel  Surabaya, untuk konsep bangunannya
kurang diminati oleh pelanggan sebab hotel ini
terkesan seperti hotel lawas jika dibandingka
n dengan hotel berbintang 3 lainnya.

" Sesuai kritik dan saran dari yang
sudah pernah kami terima bangunan hotel ini
kurang menarik dibandingkan hotel- hotel
berbintang 3 lainnya. Maka dari itu kita sudah
merencanakan untuk memindahkan hotel ini di
daerah pusat kota di jl Kayoon dengan konsep
yang modern dan pembangunan hotelnya juga
hampir selesai.” — Pak Andre

0 Promosi (Promotion)

Promosi merupakan Kkegiatan yang
diaplikasikan  menggunakan teknik tersendiri
dibawah kendali produsen atau penjual  dengan
menyebarkan informasi yang menarik mengenai
produk atau jasa yang ditawarkan kepada
konsumen baik dilakukan secara langung maupun
tidak langsung  demi  menarik perhatian
konsumen. Sebagaimana hasil wawancara yang
telah dilakukan menurut Bapak Andre selaku
Public Relations Whiz Prime Hotel Surabaya,
mereka melakukan pemasaran secara offline dan
online. Adapun Kkegiatan pemasaran  secara
offline  berupa media cetak vyaitu flayer,
brosur, dan  baliho. Media cetak tersebut
merupakan iklan bersifat massa, yang artinya
menjangka u sasaran lebin luas oleh pembaca.
Dari hasil wawancara yang telah dilakukan
narasumber menjelaskan:

" Pemasaran offline melalui media
cetak merupakan keputusan dari tim
marketing yang dibantu oleh Design Graphic
dalam membuat desainnya. Kita selalu
memberikan desain yang sesuai dengan
standart hotel dan membuatnya semenarik
mungkin. Untuk pemasangan baliho biasanya
dipasang di daerah JI Mayjen Sungkono.
Sedangkan untuk flayering kita bisanya
mengikuti event- event di mall atau di car
free day". — Pak Andre

Untuk kegiatan pembagian brosur
dan flayer Whiz Prime Hotel Surabaya
pernah mengikuti Galaxy Mall Wedding
Fair, pada bulan Oktober 2023 dengan
menyediakan ~ booth dan  membagikan
brosur kepada Masyarakat. Pameran tersebut
didatangi  oleh  perusahaan  besar baik
domestik maupun mancanegara, tujuannya guna
mempercepat dan memaksimalkan proses
penjualan supaya mendatangkan sasaran
yang tepat. Lalu untuk flyering di Car Free
Day para staff marketing Whiz Prime Hotel
Surabaya langsung terjun ke lokasi Car Free
Day yang berada di Jalan Raya Darmo,
mereka membagikan flayer kepada
masyarakat serta berinteraksi langsung untuk
menjelaskan promosi yang mereka tawarkan.
Brosur dan flayer merupakan cara promosi
yang efektif bagi bisnis perhotelan. Dalam
penggunaannya sebagai salah satu kegiatan
pemasaran dianggap cukup efektif  untuk
menyebarkan  promosi kepada konsumen,
melalu brosur dan flayer maka para konsumen
dapat lebih mudah mendapatkan informasi
mengenai  Whiz Prime Hotel Surabaya

Sedangkan untuk Kkegiatan pemasaran
online  Whiz Prime Hotel Surabaya bekerja
sama dengan beberapa aplikasi booking hotel
seperti agoda, tiket.com, traveloka, tripadvisor,
trivago, dan masih banyak lagi. Tujuannya
agar hotel ini mudah ditemukan dan dikenal
okhtarget sasaran. Karena aplikasi-aplikas
i tersebut merupakan aplikasi yang sudah
terkenal dan tidak perlu diragukan lagi
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kredibilitasnya, apalagi cara penggunaanya yang
mudah  membuat  pelanggan  tidak perlu
kesulitan untuk melakukan pemesanan kamar.
Ditambah lagi aplikasi- aplikasi tersebut biasanya
sering kali memberikan  diskon yang cukup
besar dihari-hari  tentu, hal itu menjadi
keuntungan  bagi para pebisnis dibidang
perhotelan untuk bekerja sama dengan aplikasi
penyedia akomodasi penginapan.

Media promosi merupakan saluran yang
digunakan oleh Whiz Prime Hotel Surabaya
sebagai sarana untuk menyampaikan berbagai
macam informasi seeta berkomunikasi dengan
konsumen. Di era digital seperti saat ini Whiz
Prime Hotel Surabaya memilih sosial media atau
media online sebagai media pemasaran mereka
sebab medai tersebut memiliki kelebebihan
dibandingkan dengan media-media lainnya yaitu
penyampaian informasinya kebih  cepat,
ekonomis, mudah digunakan, serta mampu
menjangkau masyarakat luas. Berikut beberapa
media yang digunakan antara lain
Email ga.darmoharapa n@whizprime.co m
digunakan  oleh  tim  marketing untuk
berkomunikasi secara formal dan
menginformasikan seputar ketersediaan
kamar, meeting room, ruang fungsio nal,
fasilitas  dan  reservasi  untuk  instansi
maupun perorang. Selain itu juga
digunakan  untuk  menginformasikan  email
administrasi  seperti  confirmation letter dan
guatation letter.

Selanjutnya yaitu instagram. Media ini
merupakan media yang paling sering digunakan
okh  Whiz Prime Hotel Surabaya untuk
membagikan  berbagai macam diskon, special
event, informasi produk, aktivitas perusahaan,
serta dokumentasi segala event yang
diselenggarakan. Informasi diskon yang
diungga h diantaranya  seperti  Flash  Sale,
Oktober Fest, Christmas  Package dengan
ketentuan syarat yang berlaku. Selanjutnya untuk
postingan special event yaitu Jambore Nasional
Indonesia Fait Club 2022, Ngopi Bareng Rian
D'masiv, Keep Rock And Roll Roy Jeconiah dan
masih banyak lagi. Lalu untuk informasi produk
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sendiri postingan yang diunggah berupa tipe
kamar, fasilitas , kolam renang, cafe tenda,
dan lain-lain. Sekin itu pada media Instagram
mereka juga memposting seputar aktivitas
perusahaan, yaitu gathering karyawan, upacara
bendara dalam rangka HUT RI KE

76 dan tradisi tahunan lainnya. Kemudian
untuk  dokumentasi event yang diunggah
berupa penyelenggaraan donor darah dalam
rangka menyambut ulang tahun  Whiz
Prime Hotel  Surabaya, Tumpengan
kemeriahan ulang tahun hotel, talk show dengan
stasiun TV dan masih banyak lagi.

Media sosial  berikutnya ialah
halaman Facebook. Media ini sudah ada
sejak tahun 2015. Pada media ini tidak
terlalu  bnayak postingan yang diunggah.
Namun profil dari halaman ini  memiliki
informasi  yang cukup lengkap seperti detail
lokasi, email reservasi, nomor telfon hotel,
informasi  kisaran harga hingga  ulasan
pelanggan yang mancapai peringkat 4,7
dari 66 ulasan.

Sementara untuk website resmi Whiz
Prime  Hotel Surabaya berada dibawah
naungan PT Inti Whiz yang mana juga terdapat
halaman dari hotel-hotel Whiz Prime di
berbagai cabang diseluruh Indonesia. Dalam
halaman website tersebut terdapat informasi
seputar tipe kamar, fasilitas, promosi yang
sedang diselenggarakan,  kontak informasi,
hingga layanan booking kamar.

Kemudian  untuk  media  twitter
postingan yang diunggah tidak jauh berbeda
dengan media Instagram.  Mereka hanya
memposting unggahan seputar ucapan untuk
hari besar seperti hari ibu, sumpah pemuda,
hari batik nasional, dan lain-lain. Selain itu
juga mempoting link tautan unggahan dari
Instagram,  dan seputar promosi-promosi yang
sedang diselenggarakan.

Dan yang terakhir vyaitu media
Whatsapp, melalui aplikasi tersebut admin
markerting  bisa berkomunikasi  dengan
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konsumen secara  langsung mengenai
ketersediaan kamar dan fasilitas yang diberikan.
Konsumen  dapat mengajuka n permohonan
special rate atau special request untuk kegiatan
yang melibatkan banyak oarang seperti kegiatan
gathering atau wedding. Lalu mereka juga biasa
memanfaatkan pesan siaran kepada seluruh data
base konsumen yang  dimiliki untuk
menginformasikan seputar promosi atau special
event yang akan diadakan.

Segmenatsi  di  dunia  perhotelan
merupakan peran penting untuk keberlangsungan
perusahaan maka dari itu jika ingin berkembang,
perusahaan harus pintar menempatkan produk
atau jasanya di kalangan masyarakat. Target
sasaran yang dibidik oleh Whiz Prime Hotel
Surabaya adalah agen travel seluruh Indonesia,
corporate dan universitas. Lalu ada juga target
perorangan usia produktif yang selalu diamati
setiap hari dan disesuikan setiap 3 bulan sekali.

"Penentuan target sasaran dilakukan secara
kondisional. Kita harus tau kapan musim libur,
musim corporate meeting tiba. Jadi kita harus
melakukan perencanaan untuk pemasaran
jauh-jauh hari supaya tepat sasaran.” — Pak
Andre

Berdasarkan hasil wawancara yang telah
dilakukan, Whiz Prime Hotel Surabaya harus
pandai dalam memahami dan menyikapi situasi
dan  membaca  secara seksama  setiap
perkembangan yang terjadi diluar  seperti
momen-momen yang sekiranya akan
mendatangkan calon pelanggan

Upaya yang dilakukan Whiz Prime Hotel
Surabaya dalam meningkatkan okupansi tidak
semuanya berhasil. Menurut narasumber  dari
beberapa promosi yang telah dijalankan
promosi  yang paling berdampak pada
peningkatan ~ okupansi adalah promo yang
diposting melalui Instagram, terutama program
flash sale. Sebab Whiz Prime Hotel Surabaya
memanfaatkan fitur instagram ads yang dapat
menjangkau masyarakat lebin luas, ditambah
lagi terdapat fitur yang memudahkan untuk

memilih target sasaran berupa  pemilihan
usia, besaran lokasi, minat, dan jenis kelamin.
Lalu promosi melalui flayering juga banyak
diminati oleh masyarakat, karena para sales
marketing bisa langsung berinteraksi dengan
calon pengunjung dan menjelaskan lebih detail
mengenai fasilitas-fasilitas yang ditawarkan.
Sedangkan alasan mengapa promosi Yyang
dilakukan tidak semuanya berhasil karena
banyaknya kompetitor di Surabaya yang lebih
berani memberikan promo-promo  menarik
serta harga yang lebih murah, semakin kesini
semakin banyak hotel-hotel yang
memberikan fasilitas-fasiltas lebin baik dan
modern. Selain itu juga minimnya anggaran
yang ditetapkan untuk melakukan kegiatan
pemasaran menyebabkan kegiatan promosi
kurang maksimal.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan  mengenai  strategi komunikasi
pemasaran Whiz Prime Hotel Surabaya dalam
upaya meningkatka n okupansi yang telah
dilakukan melalui observasi dan wawancara,
maka peneliti menarik  kesimpulan bahwa
sangatlah penting merancang startegi
komunikas i pemasaran agar konsumen
mendapatkan pengalaman yang baik namun
tetap setia menjadi langganan hotel tersebut.
Dalam dunia perhotelan komunikasi pemasaran
merupakan satu hal yang cukup krusial
dalam meningkatkan eksistensi serta citra yang
baik dimata para konsumen. Tanpa adanya
penerapan  startegi  komunikasi pemasaran
yang baik, maka hotel akan kalah saing
dengan hotel-hotel kinnya yang semakin maju
dan semakin  banyak. Terdapat beberapa
elemen yang diterapkan dalam melaksanakan
kegiatan strategi komunikasi pemasaran yaitu
mengguanakan buara pemasaran (marketing
mix) 4P, Product (produk), Price (Harga),
Place (tempat), dan Promotion (harga). Dari
penelitian tersebut peneliti mengetahui  bahwa
strategi yang telah digunakan  cukup
berpengarun pada peningkatan okupansi Whiz
Prime Hotel Surabaya. Adapun startegi yang
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berpengarun  vyaitu pemasaran melalui media
sosial  Instagram, sebab pemanfaatan fitur
instagram ads yang dapat menjangkau masyarakat
lebih luas serta memudahkan untuk memilih
target sasaran dengan fitur pemilihan  usia,
besaran lokasi, minat, dan jens  kelamin.
Program Flash Sale merupakan salah satu
promosi yang sangat berdampak pada peningkatan
okupansi para pelanggan selalu antusias dengan
promosi tersebut karena harganya yang terjangkau
apalagi bila bertepatan dengan momen spesial
seperti aniversary hotel, yang mana harga yang
ditawarkan pun akan semakin murah. Selain itu
kuota yang terbatas dan waktu yang terbatas
menimbulkan efek terdesak bagi para pelanggan

sehingga  mempengaruhi mereka  untuk
mendapatkan promo tersebuit.
SARAN

Berdasarkan dari hasil penelitian yang
telah dilaksanakan, maka peneliti memiliki
beberapa saran kepada Whiz Prime Hotel
Surabaya yang diharapkan dapat menjadi
bahan masukan yang berguna. Adapun saran
yang dapat diberikan yaitu:

1. Pada produk-produk yang ditawarkan untuk
meningkatkan okupansi Whiz Prime Hotel
Surabaya perlu memperbanyak lagi diskon
atau paket bundling contoh pada saat
momen- momen spesial seperti hari Kkartini,
hari ibu, hari pahlawan, atau momen-
momen terkenal lainnya selain hari perayaan
keagamaan. Dengan banyaknya  diskon
disetiap bulannya akan lebih menarik
pelanggan untuk menginap di Whiz Prime
Hotel Surabaya. Selain itu mereka juga bisa
memanfaatkan  fasilitas lainnya  seperti
menggunakan kolam  renang  untuk
mengadakan kompetisi olahraga air seperti
renang indah atau water polo sehingga

dapat mendatangka n pelanggan-
pelanggan baru
2. Pada pemilihan media untuk

menyebarkan informasi, harusnya Whiz
Prime Hotel Surabaya memaksimalkan lagi
media yang dipilih, banyak sekali media sosial
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yang kurang dimanfaatka n seperti Tik-
Tok, padahal Tik-Tok merupakan media
social yang kini sedang trending maka
akan lebih berdampak peda peningkatan
okupansi bila  Whiz  Prime  Hotel
Surabaya mampu memanfaatkan Tik-Tok
sebaik mungkin.
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